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Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä 
 

CªÉÉ MÉ±ÉiÉ ½Öþ+É ½èþ? CªÉÉ +É{ÉºÉä +xÉÖÊSÉiÉ ́ ªÉ´É½þÉ®ú ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ? 
CªÉÉ =i{ÉÉnù JÉ®úÉ¤É lÉÉ? ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉiÉÉ xÉä ́ ÉÉnùÉ {ÉÚ®úÉ xÉ½þÓ ÊEòªÉÉ? 
+É{É =xÉ ́ ªÉÊHò/ºÉÆMÉ`öxÉ ºÉä CªÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ VÉÉä +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
EòÒ ´ÉVÉ½þ ½éþ? +É{É CªÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ- ¨ÉÉ¡òÒ ¨ÉÆMÉ´ÉÉxÉÉ? 
¨É®ú¨¨ÉiÉ/¤Énù±É´ÉÉxÉÉ/vÉxÉ ́ ÉÉ{ÉºÉÒ? =ÊSÉiÉ ºÉä´ÉÉ?

 =i{ÉÉnù JÉ®úÉ¤É ½èþ, iÉÉä 
JÉ®úÉ¤ÉÒ näùJÉiÉä ½þÒ +É{É ÊVÉiÉxÉÒ VÉ±nùÒ ½þÉä ºÉEäò <ºÉä ́ ÉÉ{ÉºÉ Eò®åú* 
ªÉ½þ |ÉÉ{iÉ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB ¦ÉÒ ±ÉÉMÉÚ ½þÉäiÉÉ ½èþ* ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ xÉ½þÓ 
½þÉäxÉä {É®ú ¦ÉÒ +É{ÉEäò Ê±ÉB +Éè®ú ºÉÆMÉ`öxÉ Eäò Ê±ÉB iÉÉVÉÉ PÉ]õxÉÉ+Éå 
ºÉä ÊxÉ{É]õxÉÉ +ÉºÉÉxÉ ½þÉäiÉÉ ½èþ*

ªÉÊnù +É{É 
ÊEòºÉÒ +xªÉ |ÉÉÊvÉEòÉ®úÒ Eäò {ÉÉºÉ +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ±ÉäEò®ú VÉÉiÉä ½éþ 
iÉÉä +É{ÉEòÉä <xÉ nùºiÉÉ´ÉäVÉÉå EòÒ VÉ°ü®úiÉ {Éc÷ ºÉEòiÉÒ ½èþ* +{ÉxÉÒ 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB =`öÉB SÉ®úhÉÉå EòÉ vªÉÉxÉ ®úJÉå* 
¡òÉäxÉ EòÉì±ºÉ EòÉ ¤ªÉÉè®úÉ Ê±ÉJÉå - +É{ÉxÉä ÊEòºÉºÉä ¤ÉÉiÉ EòÒ, ÊEòºÉ 
iÉÉ®úÒJÉ EòÉä, +Éè®ú |ÉÊiÉÊGòªÉÉ CªÉÉ lÉÒ* +É{ÉxÉä VÉÉä {ÉjÉ Ê±ÉJÉå ½éþ 
=xÉEòÒ |ÉÊiÉªÉÉÆ ®úJÉå*

 =i{ÉÉnù/ºÉä´ÉÉ EòÒ JÉ®úÒnù ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò ºÉ¤ÉÚiÉ Eäò 
°ü{É ̈ Éå ®úºÉÒnù, GäòÊb÷]õ EòÉbÇ÷ º]äõ]õ¨Éå]õ, bä÷Ê¤É]õ EòÉbÇ÷ ®úºÉÒnåù, SÉäEò 
EòÉ=Æ]õ®ú ¡òÉä<±É +Éè®ú +xªÉ ºÉ¤ÉÚiÉ ®úJÉå*
+{ÉxÉä +ÊvÉEòÉ®úÉå EòÉä VÉÉxÉå
+{ÉxÉä +ÊvÉEòÉ®úÉå Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå {ÉªÉÉÇ{iÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ ®úJÉå* +É{É 
<Æ]õ®úxÉä]õ {É®ú näùJÉå ªÉÉ ÊEòºÉÒ ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ EòÒ ºÉ½þÉªÉiÉÉ ±Éä 
ºÉEòiÉä ½éþ*

+É{ÉEäò ¨ÉxÉ ¨Éå º{É¹]õ ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB ÊEò +É{É +ºÉÆiÉÖ¹]õ CªÉÉå ½éþ:

ÊVÉiÉxÉÒ VÉ±nùÒ ½þÉä ¨ÉÖqäù {É®ú ¤ÉÉiÉ Eò®åú:

+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå ºÉ¦ÉÒ nùºiÉÉ´ÉäVÉ ®úJÉå: 

JÉ®úÒnùÒ EòÉ ºÉ¤ÉÚiÉ:

+ÊvÉEòÉÆ¶É ¦ÉÉ®úiÉÒªÉ ={É¦ÉÉäHòÉ +{ÉxÉä +ÊvÉEòÉ®úÉå 
Eäò |ÉÊiÉ VÉÉMÉ°üEò xÉ½þÓ ½éþ* EÆ {ÉÊxÉªÉÉÆ  Ê´ÉÊ¦ÉzÉ 
+xÉÖÊSÉiÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú ´ªÉ´É½þÉ®ú Eò®iÉÒ ½éþ* +Éè® 
={É¦ÉÉäHòÉ xÉ½þÓ VÉÉxÉiÉä ÊEò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå 

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê±ÉJÉxÉä Eäò Ê±ÉB Ê]õ{ºÉ
• +{ÉxÉÉ {ÉjÉ ºÉÆÊIÉ{iÉ ®úJÉå*

• Ê´ÉxÉ©É ¤ÉxÉå, ´ªÉÆMªÉÉi¨ÉEò ªÉÉ +Ê¶É¹]õ ½þÉäxÉä ºÉä ¤ÉSÉå*

• +É{É VÉÉä EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç SÉÉ½þiÉä ½éþ =ºÉä º{É¹]õ ´ªÉHò Eò®åú*

• +xªÉ Ê´ÉEò±{ÉÉå {É®ú Ê´ÉSÉÉ®ú Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç Eäò 
Ê±ÉB =ÊSÉiÉ ºÉ¨ÉªÉ-ºÉÒ¨ÉÉ nåù*

• +{ÉxÉÉ {ÉjÉ ºÉ½þÒ ´ªÉÊHò ªÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ EòÉä ¦ÉäVÉÉ VÉÉxÉÉ 
ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®åú*

• +{ÉxÉä ]äõ±ÉÒ¡òÉäxÉ xÉÆ¤É®ú/<Ç¨Éä±É {ÉiÉä EòÉ =±±ÉäJÉ Eò®åú*

• ®úºÉÒnù näùxÉä Eäò Ê±ÉB Eò½åþ*

• ½þ¨Éä¶ÉÉ +{ÉxÉä Ê¤É±É/+xªÉ nùºiÉÉ´ÉäVÉ EòÒ ¡òÉä]õÉäEòÉì{ÉÒ 
¦ÉäVÉå, ¨ÉÚ±É xÉ½þÓ*

ÊxÉ¨xÉiÉ¨É +Éè{ÉSÉÉÊ®úEò ºiÉ®ú ºÉä ¶ÉÖ°ü Eò®åú
+É{É +xÉÉè{ÉSÉÉÊ®úEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®úxÉä ºÉä ¶ÉÖ°ü Eò®åú +Éè®ú 
¡Öò]õEò®ú Ê´ÉGäòiÉÉ ªÉÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉiÉÉ EòÉä ºÉ¨ÉºªÉÉ EòÉä ½þ±É Eò®úxÉä 
EòÉ +´ÉºÉ®ú nåù* =ÊSÉiÉ ½þÉäMÉÉ ÊEò +É{É |É¤ÉÆvÉEò ªÉÉ  ÊxÉ®úÒIÉEò 
ºÉä ¤ÉÉiÉ Eò®åú ÊVÉxÉEäò {ÉÉºÉ vÉxÉ ´ÉÉ{ÉºÉÒ ªÉÉ ¤Énù±ÉxÉä EòÉ 
+ÊvÉEòÉ®ú ½èþ* +MÉ®ú ªÉ½þ EòÉ¨É xÉ½þÓ Eò®äú, iÉÉä +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
Ê±ÉÊJÉiÉ °ü{É ̈ Éå nåù*

={É¦ÉÉäHòÉ |É¦ÉÉ´ÉÒ  Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
EèòºÉä Ê±ÉJÉå 

={É¦ÉÉäHòÉ |É¦ÉÉ´ÉÒ  Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
EèòºÉä Ê±ÉJÉå 



(Ê{ÉxÉ EòÉäb÷ Eäò ºÉÉlÉ +{ÉxÉÉ {ÉiÉÉ)

(ºÉÆ{ÉEÇò EòÒ +xªÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ VÉÉä +É{É näùxÉÉ SÉÉ½åþ, VÉèºÉä ¡òÉäxÉ 
xÉÆ¤É®ú, <Ç¨Éä±É {ÉiÉÉ)

(ºÉÆ{ÉEÇò ´ªÉÊHò EòÉ xÉÉ¨É, ªÉÊnù ={É±É¤vÉ ½þÉä)

({ÉnùxÉÉ¨É, ªÉÊnù ={É±É¤vÉ ½þÉä)

(OÉÉ½Eþ ò ºÉä́ ÉÉ |É¤ÉvÆ ÉEò, ªÉÊnù ºÉ{Æ ÉEòÇ  xÉÉ¨É EòÉ {ÉiÉÉ xÉ½Óþ  ½Éþ  ä iÉÉ)ä

(Ê{ÉxÉ EòÉäb÷ Eäò ºÉÉlÉ EÆò{ÉxÉÒ EòÉ xÉÉ¨É)

(iÉÉ®úÒJÉ)

Ê´É¹ÉªÉ: (ºÉÆÊIÉ{iÉ Ê´É¹ÉªÉ)

Ê|ÉªÉ (ºÉÆ{ÉEÇò ´ªÉÊHò EòÉ xÉÉ¨É/OÉÉ½þEò ºÉä´ÉÉ |É¤ÉÆvÉEò)

¨ÉéxÉä  (iÉÉ®úÒJÉ) EòÉä (¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ®úÉÊ¶É) ¨Éå (EÆò{ÉxÉÒ EòÉ xÉÉ¨É 
+Éè®ú ¨ÉÉìb÷±É xÉÆ¤É®ú) EòÉ BEò BªÉ®ú EÆòb÷Ò¶ÉxÉ®ú* (b÷Ò±É®ú EòÉ 
xÉÉ¨É +Éè®ú {ÉiÉÉ) ºÉä JÉ®úÒnùÉ lÉÉ*

¨Éé ÊxÉ®úÉ¶É ½ÚÄþ CªÉÉåÊEò ªÉ½þ =i{ÉÉnù JÉ®úÉ¤É ½èþ/´ÉèºÉÉ EòÉ¨É xÉ½þÓ 
Eò®ú ®ú½þÉ VÉèºÉÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB ({ÉÚhÉÇ Ê´É´É®úhÉ Eäò ºÉÉlÉ 
ºÉ¨ÉºªÉÉ ¤ÉiÉÉBÆ)* ªÉ½þ =i{ÉÉnù ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÉ 
xÉ½þÓ ½èþ*

+Énù¶ÉÇ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {ÉjÉ

ºÉÆnù¦ÉÇ& {É½þ±Éä EòÒ ]äõ±ÉÒ¡òÉäxÉ {É®ú ¤ÉÉiÉ/{ÉjÉÉSÉÉ®ú 

<ºÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ Eäò ½þ±É Eäò Ê±ÉB ¨Éé +É{ÉºÉä (VÉÉä EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç 
+É{É SÉÉ½þiÉä ½éþ ´É½þ Ê±ÉJÉå, VÉèºÉä vÉxÉ ´ÉÉ{ÉºÉÒ, ¤Énù±ÉxÉÉ ªÉÉ 
¨É®ú¨¨ÉiÉ)* (®úºÉÒnù/+xÉÖ¤ÉÆvÉ) EòÒ BEò |ÉÊiÉ ºÉÆ±ÉMxÉ ½èþ*

¨Éé +É{ÉºÉä <ºÉ ºÉ¨ÉºªÉÉ EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ VÉÉxÉxÉä Eäò Ê±ÉB 
=iºÉÖEò ½ÚÆþ* ¨Éé +ÉMÉä EòÒ EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç (<ºÉEòÉ Ê´É´É®úhÉ nåù ÊEò 
+É{É ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ ªÉÉ ´ÉEòÒ±É ÊEòºÉEäò {ÉÉºÉ VÉÉBÆMÉä) 
Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä (ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ Eò®åú) iÉEò <ÆiÉVÉÉ®ú 
Eò°ÆüMÉÉ* ¨ÉÖZÉºÉä >ð{É®ú ÊnùB MÉB {ÉiÉä, ¡òÉäxÉ ªÉÉ <Ç¨Éä±É Eäò 
¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú*

ºÉÉnù®ú

(½þºiÉÉIÉ®ú)

(+É{ÉEòÉ xÉÉ¨É)

ºÉÆ±ÉMxÉEò& (ºÉÆ±ÉMxÉ nùºiÉÉ´ÉäVÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ)

|ÉÊiÉÊ±ÉÊ{É& (xÉÉ¨É +Éè®ú EÆò{ÉxÉÒ, ªÉÊnù +É{É <ºÉ {ÉjÉ EòÒ 
BEò |ÉÊiÉ ÊEòºÉÒ +Éè®ú EòÉä ¦ÉäVÉxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ)
*=nùÉ½þ®úhÉ º´É°ü{É* +ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò ºÉä´ÉÉ Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå <ºÉÒ 
|ÉEòÉ®ú Eäò |ÉÉ°ü{É EòÉ |ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ*

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê±ÉJÉå

VÉÉÄSÉ Eò®åú ÊEò CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ Eäò {ÉÉºÉ OÉÉ½þEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ¡òÉ¨ÉÇ ½èþ 
ÊVÉºÉä +É{É ¦É®ú ºÉEòiÉä ½éþ* +É{É +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ º{É¹]õ °ü{É ºÉä 
¨ÉÉ¨É±Éä Eäò ºÉ¦ÉÒ iÉlªÉÉå EòÉä näùiÉä ½ÖþB Ê±ÉJÉå* ÊxÉ¹{ÉIÉ ®ú½äþ +Éè®ú 
+{ÉxÉÒ ´ªÉÊHòMÉiÉ ®úÉªÉ ªÉÉ Ê]õ{{ÉhÉÒ xÉ½þÓ nåù* ½þÉ±ÉÉÆÊEò, +{ÉxÉÒ 
ÊxÉ®úÉ¶ÉÉ EòÉä ́ ªÉHò Eò®úxÉä ̈ Éå ºÉÆEòÉäSÉ xÉ½þÓ Eò®åú*

¶ÉÉÆiÉ ®ú½åþ +Éè®ú UôÉäcå÷ xÉ½þÓ

+MÉ®ú +É{É ºÉÒvÉä ÊEòºÉÒ EòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ Eò®ú ®ú½äþ ½éþ, iÉÉä ¦ÉÉ´ÉxÉÉ +Éè®ú 
EÖÆò`öÉ EòÉä +{ÉxÉä ´ªÉ´É½þÉ®ú {É®ú ½þÉ´ÉÒ xÉ½þÓ ½þÉäxÉä nåù* Eò¦ÉÒ Eò¦ÉÒ, 
½þÉºªÉ ¤Éä½þiÉ®ú EòÉ¨É Eò®ú ºÉEòiÉÉ ½èþ* ªÉÊnù +É{ÉEòÉä ºÉÆiÉÉä¹ÉVÉxÉEò 
VÉ´ÉÉ¤É xÉ½þÓ Ê¨É±ÉiÉÉ iÉÉä +MÉ±ÉÉ Eònù¨É =`öÉBÆ* ªÉÊnù ºÉÆMÉ`öxÉ ̈ Éå 
EòÉä<Ç ºÉ½þÉªÉiÉÉ Eò®äú iÉÉä =ºÉEòÒ ¤Éc÷É<Ç Eò®úxÉä ̈ Éå =nùÉ®ú ®ú½åþ* +Éè®ú 
½þÉ®ú Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ  xÉ½þÓ ̈ ÉÉxÉå* +{ÉxÉä +ÊvÉEòÉ®úÉå Eäò Ê±ÉB ±Éc÷xÉä Eäò 
Ê±ÉB EÖòUô ºÉ¨ÉªÉ JÉSÉÇ Eò®úxÉÉ ̈ É½þi´É{ÉÚhÉÇ ½èþ*
»ÉÉ ä i É : www.consumercourt.netfirms.com, www.cgsiindia.org, 
www.howtocomplain.com, www.citizensinformation.ie.com



ºÉÉä¶É±É xÉä]õ´ÉÍEòMÉ ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉ¶ÉHò +Éè®ú EÆò{ÉÊxÉªÉÉÄ ºÉVÉMÉºÉä 

+¤É ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eäò´É±É ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ Eò®úxÉä, 
iÉº´ÉÒ®åú {ÉÉäº]õ Eò®úxÉä +Éè®ú nÚù®ú +Éè®ú {ÉÉºÉ Eäò nùÉäºiÉÉå Eäò ºÉÉlÉ 
ºÉÆ{ÉEÇò iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ xÉ½þÓ ®ú½þ MÉªÉÉ ½èþ* ºÉÉä¶É±É ̈ ÉÒÊb÷ªÉÉ vÉÒ®äú-vÉÒ®äú 
+ÉvÉÖÊxÉEò ={É¦ÉÉäHòÉ EòÒ +É´ÉÉWÉ ¤ÉxÉiÉÉ VÉÉ ®ú½þÉ ½èþ* ́ ÉÉºiÉ´É ̈ Éå, 
Eò<Ç EÆò{ÉÊxÉªÉÉå xÉä ºÉÉä¶É±É ̈ ÉÒÊb÷ªÉÉ {±Éä]õ¡òÉì¨ÉÇ {É®ú ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò 
ºÉÉlÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉÌ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ ½èþ* 
=x½åþ B½þºÉÉºÉ ½þÉä MÉªÉÉ ½èþ ÊEò =xÉEòÒ |ÉÊiÉ¹`öÉ nùÉÆ´É {É®ú ½èþ CªÉÉåÊEò 
={É¦ÉÉäHòÉ +¤É +{ÉxÉä +ºÉÆiÉÉä¹É VÉÉä®ú-¶ÉÉä®ú ºÉä +Éè®ú º{É¹]õ °ü{É ºÉä 
´ªÉHò Eò®ú ®ú½äþ ½éþ*
+É{É +{ÉxÉä =i{ÉÉnù ªÉÉ ºÉä´ÉÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ̈ Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®úiÉä lÉEò MÉB 
½éþ +Éè®ú EÆò{ÉÊxÉªÉÉÆ EòÉä<Ç |ÉÊiÉÊGòªÉÉ ªÉÉ EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç xÉ½þÓ Eò®ú ®ú½þÒ ½éþ 
iÉÉä ¡äòºÉ¤ÉÖEò +Éè®ú Î]Âõ´É]õ®ú VÉèºÉÒ ºÉÉä¶É±É xÉä]õ´ÉÍEòMÉ ºÉÉ<]ÂõºÉ {É®ú 
+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ®úJÉå*

+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå EèòºÉä {ÉÉäº]õ 
Eò®åú?

ªÉÊnù +É{É +{ÉxÉä JÉ®úÉ¤É 
®äúÊ£òVÉ®äú]õ®ú EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®úxÉÉ 
SÉÉ½þiÉä ½éþ iÉÉä +{ÉxÉä ¡äòºÉ¤ÉÖEò ªÉÉ 
Î]Âõ´É]õ®ú JÉÉiÉä ̈ Éå ±ÉÉìÊMÉxÉ Eò®åú* ºÉSÉÇ 

ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉiÉÉ Eäò {ÉäVÉ EòÒ iÉ±ÉÉ¶É 
Eò®åú: 

¤ÉÉ®ú ̈ Éå, EÆò{ÉxÉÒ Eäò {ÉäVÉ fÚÆøfåø* nùÉä ¤ÉÉiÉå vªÉÉxÉ ̈ Éå ®úJÉiÉä ½ÖþB SÉªÉxÉ 
Eò®åú: =i{ÉÉnù ̧ ÉähÉÒ +Éè®ú näù¶É/IÉäjÉ*

=ÊSÉiÉ {ÉäVÉ {É®ú {É½ÖÆþSÉxÉä {É®ú <ºÉä 
'ºÉ¤ÉºGòÉ<¤É' Eò®åú* Î]Âõ´É]õ®ú {É®ú '¡òÉì±ÉÉä' ÎC±ÉEò Eò®åú, VÉ¤ÉÊEò 

¡äòºÉ¤ÉÖEò {É®ú ºÉ¤ÉºGòÉ<¤É Eäò Ê±ÉB '±ÉÉ<Eò' {É®ú ÎC±ÉEò Eò®åú* 
+ÊvÉEòÉÆ¶É {ÉäVÉ +É{ÉEòÉä ]äõCº]õ {ÉÉäº]õ Eò®úxÉä +Éè®ú Ë±ÉEò 

ªÉÉ ¡òÉä]õÉä ¶ÉäªÉ®ú Eò®úxÉä näùiÉä ½éþ*

 ºÉÆÊIÉ{iÉ ̈ Éå +{ÉxÉÒ ºÉ¨ÉºªÉÉ 
®úJÉå; <ºÉºÉä {É½þ±Éä +É{ÉxÉä EÆò{ÉxÉÒ EòÒ OÉÉ½þEò 
ºÉä´ÉÉ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò ÊEòªÉÉ ½þÉä iÉÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉJÆ ªÉÉ 
Ê±ÉJÉ*å  {É®Ú Éú  xÉÉ¨É, xÉ¤Æ É® ú +É®è  ú <Ç̈ É±ä É +É<bÇ ÷Ò - 
+{ÉxÉÒ ºÉ{Æ ÉEòÇ  VÉÉxÉEòÉ®Òú  ®Jú ÉxÉÉ xÉ ¦É±Ú É*å  ªÉÊnù 

ºÉÉ´ÉVÇ ÉÊxÉEò b÷É̈ä Éxä É {É® ú +{ÉxÉÉ xÉ¤Æ É® ú xÉ½þÒ Æ nùxä ÉÉ 

{ÉäVÉ ºÉ ºGòÉ<¤É Eò®åú: 

+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {ÉÉäº]õ Eò®úiÉä ºÉ¨ÉªÉ º{É¹]õ 
+Éè®ú ºÉ]õÒEò ®ú½åþ:

¤É

Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ½þ±É Eäò Ê±ÉB 
ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ

ªÉÊnù +É{ÉEòÉä ÊEòºÉÒ =i{ÉÉnù ªÉÉ ºÉä´ÉÉ ºÉä 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ½èþ +Éè®ú EÆò{ÉxÉÒ EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç xÉ½þÓ 
Eò®úiÉÒ, iÉÉä ¡äòºÉ¤ÉÖEò +Éè®ú Î]Âõ´É]õ®ú VÉèºÉÒ 
ºÉÉä¶É±É xÉä]õ´ÉÍEòMÉ ºÉÉ<]ÂõºÉ {É®ú +{ÉxÉÒ 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {ÉÉäº]õ Eò®åú*

ºÉÆIÉä{É ¨Éå



={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú
BEò {ÉÒÊc÷iÉ ={É¦ÉÉäHòÉ Eäò °ü{É ¨Éå +É{É ¨Énùnù Eäò 
Ê±ÉB BEò ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ Eäò {ÉÉºÉ ºÉEòiÉä ½éþ* 
ªÉ½þ +É{ÉEòÉä ¨ÉvªÉºlÉiÉÉ (+Éè®ú EòÉxÉÚxÉÒ) ºÉä´ÉÉBÆ |ÉnùÉxÉ 
Eò®úEäò ¨Énùnù Eò®åúMÉä* ½þ¨É +{ÉxÉä +MÉ±Éä ±ÉäJÉ ¨Éå <ºÉ 
{É½þ±ÉÚ EòÉä Eò´É®ú Eò®åúMÉä*

VÉÉ 

SÉÉ½þiÉ ä iÉÉ ä ¡òä ºÉ¤ÉEÖ ò {É® ú '¨Éºè ÉVä É' ªÉÉ Î]õÂ´É]õ® ú {É® ú 'b÷ÉªÉ®Cúä ]õ ̈ Éºè ÉVä É' ªÉÉ 
b÷ÒB¨É EòÉ Ê´ÉEò±{É SÉxÖ É*å

ºÉÚSÉxÉÉ+Éå +Éè®ú +{Ébä÷]õ Eäò Ê±ÉB +{ÉxÉä <Ç-¨Éä±É, 
¡äòºÉ¤ÉÖEò +Éè®ú Î]Âõ´É]õ®ú JÉÉiÉä näùJÉiÉä ®ú½åþ*

 ªÉÊnù +É{ÉEäò xÉB JÉ®úÒnäù ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É ¡òÉäxÉ {É®ú nù®úÉ®ú 
+É MÉªÉÒ ½þÉä, iÉÉä EÆò{ÉxÉÒ Eäò ±ÉÉäMÉÉää Eäò ºÉÉlÉ IÉÊiÉOÉºiÉ Ê½þººÉä EòÒ 
iÉº´ÉÒ®ú ¶ÉäªÉ®ú Eò®åú +Éè®ú ]äõCº]õ ¤ÉÉìCºÉ ̈ Éå ̈ ÉÉìb÷±É, Ê¤É±É +Éè®ú ́ ÉÉ®Æú]õÒ 
ºÉÆJªÉÉ Ê±ÉJÉå*

+É{ÉEòÒ ́ ÉÉË¶ÉMÉ ̈ É¶ÉÒxÉ EòÒ ̈ ÉÉä]õ®ú JÉ®úÒnùxÉä 
Eäò ¤ÉÉnù ºÉä nùÉä ¤ÉÉ®ú ¤Énù±ÉÒ MÉªÉÒ ½èþ* +É{É EÆò{ÉxÉÒ Eäò ¡äòºÉ¤ÉÖEò ªÉÉ 
Î]Âõ´É]õ®ú {ÉäVÉ {É®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä, <Æ]õ®úxÉä]õ {É®ú =ºÉÒ 
¨ÉÉìb÷±É {É®ú ºÉ¨ÉÒIÉÉ, ±ÉäJÉ +Éè®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉä fÚÆøfåø* +É{É +{ÉxÉÒ 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ºÉÉlÉ =xÉEäò Ë±ÉEò ºÉÆ±ÉMxÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ*

¡äòºÉ¤ÉÖEò ªÉÉ Î]Âõ´É]õ®ú?
+É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ̈ ÉÉ¤ä ÉÉ<±É ¡òÉxä É ºÉä́ ÉÉ+Éå EòÒ ½þè iÉÉä Î]õÂ´É]õ®ú +É®è ú 
¡òä ºÉ¤ÉEÖ ò nùÉxä ÉÉå {É®ú EòÆ {ÉxÉÒ Eòä  ¦ÉÉ®úiÉ Eòä  {É¹Þ `ö {É®ú VÉÉB*Ä  nùäJÉå ÊEò ªÉ½þ 
½þÉ±É Eòä  {ÉÉºä ]õ Eòä  ºÉÉlÉ +tiÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½þè +É®è ú CªÉÉ ½þÉ±É ½þÒ ̈ Éå 
={É¦ÉÉHä òÉ |É¶xÉÉå EòÉ VÉ´ÉÉ¤É ÊnùªÉÉ MÉªÉÉ ½þè* +CºÉ®ú +tiÉxÉ ÊEòB 
MÉB EòÉä SÉxÖ É*å  <xÉ nùÉxä ÉÉå xÉ]ä õ´ÉEòÇ  ̈ Éå iÉº´ÉÒ®úå {ÉÉºä ]õ ªÉÉ ́ É¤ä É {É¹Þ `öÉå Eòä  
Ë±ÉEò ºÉ±Æ ÉMxÉ Eò®úxÉä EòÒ ºÉÊÖ ´ÉvÉÉ ½þè* Î]õÂ´É]õ®ú {É®ú 140 +IÉ®úÉå EòÒ 
ºÉÒ¨ÉÉ ½þè, VÉ¤ÉÊEò ¡òä ºÉ¤ÉEÖ ò {ÉÉºä ]õ {É®ú +IÉ®úÉå EòÒ EòÉ<ä Ç ºÉÒ¨ÉÉ xÉ½þÓ ½þè 
*

+xªÉ iÉ®úÒEäò
¤±ÉÉìMÉ, +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ SÉSÉÉÇ ¨ÉÆSÉ, +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ®äúË]õMÉ +Éè®ú EÆò{ÉxÉÒ EòÒ 
´Éä¤ÉºÉÉ<]õ, Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ Eäò EÖòUô +xªÉ iÉ®úÒEäò ½éþ* <ºÉEäò 
+±ÉÉ´ÉÉ, +É{É ªÉÚ]õ¬Ú¤É {É®ú JÉ®úÉ¤É =i{ÉÉnù Eäò ÊxÉ¹{ÉÉnùxÉ EòÉ ́ ÉÒÊb÷ªÉÉä 
+{É±ÉÉäb÷ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ +Éè®ú =ºÉä =i{ÉÉnù/EÆò{ÉxÉÒ Eäò ¡äòºÉ¤ÉÖEò +Éè®ú 
Î]Âõ´É]õ®ú {ÉäVÉ Eäò ºÉÉlÉ +xªÉ SÉSÉÉÇ ̈ ÉÆSÉÉå {É®ú ¦ÉÒ ¶ÉäªÉ®ú Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ*

{ÉÉäÏº]õMÉ - CªÉÉ Eò®åú +Éè®ú CªÉÉ xÉ Eò®åú
{ÉÉäÏº]õMÉ Eò®úiÉä ºÉ¨ÉªÉ, EòÉxÉÚxÉÒ ÊxÉÊ½þiÉÉlÉÇ EòÉä VÉÉxÉå*

 ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®åú ÊEò VÉÉä EÖòUô ¦ÉÒ {ÉÉäº]õ Eò®åú =ºÉEäò 
|ÉÉ¨ÉÉÊhÉEò iÉlªÉ ½þÉå*

 ½þ¨Éä¶ÉÉ +É¨ÉiÉÉè®ú {É®ú EÆò{ÉÊxÉªÉÉå EòÉä 
ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ Eò®åú, ÊEòºÉÒ Ê´É¶Éä¹É ´ªÉÊHò EòÉä ÊxÉ¶ÉÉxÉÉ xÉ ¤ÉxÉÉBÆ* ªÉ½þ 
¨ÉÉxÉ½þÉÊxÉ Eäò uùÉ®úÉ +É{ÉEòÉä ̈ ÉÖºÉÒ¤ÉiÉ ̈ Éå b÷É±É ºÉEòiÉÉ ½èþ*

¡òÉì±ÉÉä-+{É: 

®úSÉxÉÉi¨ÉEò ¤ÉxÉå:

´Éä¤É Ë±ÉEò ¶ÉäªÉ®ú Eò®åú: 

ºÉSSÉä ®ú½åþ:

´ªÉÊHòMÉiÉ ½þ¨É±ÉÉå ºÉä ¤ÉSÉå:

Ê´ÉxÉ©É +Éè®ú Ê´ÉÊ¶É¹]õ ®ú½åþ: ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ̈ ÉÆSÉ {É®ú EòÉä<Ç EÆò{ÉxÉÒ 
+É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÖxÉiÉÒ ½èþ, =ºÉEòÉ ¨ÉiÉ±É¤É ½èþ ÊEò ´É½þ 
={É¦ÉÉäHòÉ Eäò °ü{É ¨Éå +É{ÉEòÒ Eòpù Eò®úiÉÒ ½èþ* <ºÉÊ±ÉB, 
+{ÉxÉÒ ºÉ¨ÉºªÉÉ +Éè®ú VÉÉä ½þ±É SÉÉÊ½þB =ºÉEäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå Ê´ÉxÉ©É 
+Éè®ú Ê´ÉÊ¶É¹]õ ½þÉäxÉÉ ºÉ¤ÉºÉä +SUôÉ ½èþ*

»ÉÉäiÉ: facebook.com; twitter.com; choice.com.au; youtube.com; 

wordpress.com; blogger.com



{ÉjÉ, ¡òÉäxÉ EòÉì±É ªÉÉ ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ {É®ú {ÉÉäº]õ Eò®úxÉä Eäò 
¤ÉÉ´ÉVÉÚnù ¦ÉÒ +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ xÉ½þÓ ºÉÖxÉÒ VÉÉB ªÉÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 
xÉ½þÓ ½þÉä iÉÉä +É{ÉEäò {ÉÉºÉ +Éè®ú CªÉÉ ={ÉÉªÉ ½éþ?

Ê´ÉxÉ©É +xÉÖº¨ÉÉ®úEò ¦ÉäVÉxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù, +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {É®ú 
SÉÖ{{ÉÒ ½þÉä ªÉÉ EÖòUô ¦ÉÒ Eò®úxÉä ºÉä EÆò{ÉxÉÒ ºÉÒvÉÉ <xÉEòÉ®ú Eò®äú 
iÉÉä +MÉ±Éä Eònù¨É =`öÉBÆ - ºÉ½þÉªÉiÉÉ Eäò Ê±ÉB º´ÉèÎSUôEò 
={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ (´ÉÒºÉÒ+Éä) ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú*

+MÉ±ÉÉ Eònù¨É
ªÉÉnù ®úJÉå +É{É +Eäò±Éä ªÉÉ +ºÉ½þÉªÉ xÉ½þÓ ½éþ* +É{ÉEòÉä 
={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1986 Eäò iÉ½þiÉ EÖòUô 
+ÊvÉEòÉ®ú Ê¨É±Éä ½ÖþB ½éþ ÊVÉxÉ¨Éå ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú ¦ÉÒ 
¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ * nùÉä ºÉ¨ÉÚ½þ +É{ÉEòÒ ºÉ½þÉªÉiÉÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ: 
(i) Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ EòIÉ ´ÉÉ±Éä ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ, +Éè®ú 
(ii) ®úÉ¹]ÅõÒªÉ, ®úÉVªÉ ªÉÉ ºlÉÉxÉÒªÉ ºiÉ®ú {É®ú ºÉ®úEòÉ®úÒ 
BVÉåÊºÉªÉÉÄ (+É¨ÉiÉÉè®ú {É®ú IÉäjÉ Ê´ÉÊ¶É¹]õ)*

´ÉÒºÉÒ+Éä EòÉä ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®úxÉä Eäò ¡òÉªÉnäù:
•  ªÉ½þ EÆò{ÉxÉÒ EòÉä ºÉÆnäù¶É näùiÉÉ ½èþ ÊEò +É{É ¨ÉÉ¨É±Éä EòÉä 

+ÆiÉ iÉEò ±Éä VÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÆEòÎ±{ÉiÉ ½éþ +Éè®ú UôÉäcå÷MÉä 
xÉ½þÓ

•  ={É¦ÉÉäHòÉ +¤É +Eäò±ÉÉ xÉ½þÓ ½éþ* =xÉEòÒ ºÉ½þÉªÉiÉÉ Eäò 
Ê±ÉB BEò ºÉÆMÉ`öxÉ ½èþ* <ºÉºÉä EòÉ¡òÒ ¡òEÇò {Éc÷iÉÉ ½èþ

•  Ê´É¶Éä¹ÉYÉiÉÉ +Éè®ú ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå ´ÉÉ±ÉÉ ºÉÆMÉ`öxÉ (¨ÉvªÉºlÉiÉÉ 
+Éè®ú ¨ÉÖEònù¨Éä¤ÉÉVÉÒ ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ {Éä¶ÉEò¶É Eò®úxÉä ´ÉÉ±ÉÉ) 
={É¦ÉÉäHòÉ EòÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉi´É Eò®äúMÉÉ +Éè®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉä 
½þ±É Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB EÆò{ÉxÉÒ EòÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ fÆøMÉ ºÉä ®úÉVÉÒ 
Eò®äúMÉÉ

•  EÆò{ÉxÉÒ EòÉ |ÉÊiÉEÚò±É |ÉSÉÉ®ú ½þÉä ºÉEòiÉÉ ½èþ +Éè®ú 
EòÉ®úÉä¤ÉÉ®ú Eò¨É ½þÉä ºÉEòiÉÉ ½èþ

ÊEòºÉÒ ´ÉÒºÉÒ+Éä EòÉä Ê±ÉJÉxÉä ºÉä {É½þ±Éä ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®ú ±Éå ÊEò 

• EÆò{ÉxÉÒ EòÉä Ê±ÉJÉxÉä/¡òÉäxÉ Eò®úxÉä Eäò ¤ÉÉ´ÉVÉÚnù 
+É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ xÉ½þÓ ½Öþ+É ½þÉä iÉÉä 
={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®åú

• ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÒ ºÉ½þÉªÉiÉÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB Eäòxpù 
ºÉ®úEòÉ®ú uùÉ®úÉ ºÉÒ<Ç+É®úºÉÒ ¨Éå OÉÉ½þEò ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eåòpù 
ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è

ºÉÆIÉä{É ¨Éå

¨ÉvªÉºlÉiÉÉ +Éè®ú ¨ÉÖEònù¨Éä¤ÉÉVÉÒ ¨Éå +ÊvÉEò Ê´É¶Éä¹ÉYÉiÉÉ* ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä ¦ÉÒ |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®äúMÉÉ

Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉåù Eäò Ê±ÉB ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ EòÒ ºÉ½þÉªÉiÉÉò±Éåù



+É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ( ) ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É uùÉ®úÉ 
{ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ '={É¦ÉÉäHòÉ' ¸ÉähÉÒ ¨Éå +ÉiÉÒ ½èþ +Éè®ú (ii) ºÉ¨ÉªÉ 
ºÉÒ¨ÉÉ {ÉÉ®ú xÉ½þÓ ½èþ ªÉÉxÉÒ EòÉ®Çú´ÉÉ<Ç Eäò EòÉ®úhÉ EòÒ iÉÉ®úÒJÉ EòÉä 
nùÉä ºÉÉ±É xÉ½þÓ ½þÉä MÉB ½éþ*

|É¨ÉÖJÉ ´ÉÒºÉÒ+Éä
näù¶É ¨Éå EÖòUô |É¨ÉÖJÉ ´ÉÒºÉÒ+Éä <ºÉ |ÉEòÉ®ú ½éþ:
• EÆòVªÉÚ¨É®ú BVÉÖEäò¶ÉxÉ BÆb÷ Ê®úºÉSÉÇ ºÉäx]õ®ú (ºÉÒ<Ç+É®úºÉÒ), 

+½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù
• EÆòVªÉÚ¨É®ú ªÉÚÊxÉ]õÒ BÆb÷ ]Åõº]õ ºÉÉäºÉÉªÉ]õÒ (Eò]ÂõºÉ), VÉªÉ{ÉÖ®ú
• EÆòVªÉÚ¨É®ú ´ÉÉìªÉºÉ, xÉ<Ç Ênù±±ÉÒ
• EÆòVªÉÚ¨É®ú MÉÉ<bå÷ºÉ ºÉÉäºÉÉ<]õÒ +Éì¡ò <ÆÊb÷ªÉÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç
• ¨ÉÖÆ¤É<Ç OÉÉ½þEò {ÉÆSÉÉªÉiÉ, ¨ÉÖÆ¤É<Ç
• EÆòVªÉÚ¨ÉºÉÇ BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ +Éì¡ò <ÆÊb÷ªÉÉ,  (ºÉÒB+É<Ç), 

SÉäzÉ<Ç
• ÊºÉ]õÒWÉxÉ EÆòVªÉÚ¨É®ú BÆb÷ ÊºÉÊ´ÉEò BC¶ÉxÉ OÉÖ{É (ºÉÒBVÉÒ), 

SÉäzÉ<Ç

+ÊvÉEò xÉÉ¨ÉÉå Eäò Ê±ÉB +É{É ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉ¨Éx´ÉªÉ {ÉÊ®ú¹Énù EòÒ 
´Éä¤ÉºÉÉ<]õ näùJÉ ºÉEòiÉä ½éþ (http://www.cccindia.co).

ºÉÒ<Ç+É®úºÉÒ ¨Éå OÉÉ½þEò ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eäòxpù
={É¦ÉÉHä òÉ+Éå Eòä  Ê±ÉB ºÉ±ÉÉ½þEòÉ®ú ºÉä́ ÉÉBÄ +É®è ú ºÉ½þÉªÉiÉÉ +ÊvÉEò 
ºÉ±Ö É¦É ¤ÉxÉÉxÉä Eòä  Ê±ÉB nùä¶É Eòä  Ê´ÉÊ¦ÉzÉ IÉjä ÉÉå ¨Éå ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú, 
={É¦ÉÉHä òÉ ¨ÉÉ¨É±Éä Ê´É¦ÉÉMÉ xÉä OÉÉ½þEò ºÉÊÖ ´ÉvÉÉ Eòå pùÉå - (VÉÒBºÉEòä ) 
EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ EòÒ ½þ*è  VÉÒBºÉEòä   =xÉ ´ÉÒºÉÒ+Éä uùÉ®úÉ SÉ±ÉÉB VÉÉ 
®ú½þä ½þé VÉÉä Eòä xpù ¨Éå ÎºlÉiÉ ½þé +É®è ú +xÉ¦Ö É´ÉÒ ½*Æþè

ºÉÒ<+Ç É®úºÉÒ EòÉä +½þ¨ÉnùÉ¤ÉÉnù ¨Éå VÉÒBºÉEòä  EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ +É®è ú 
|É¤ÉvÆ É Eò®úxÉä Eòä  Ê±ÉB SÉxÖ ÉÉ MÉªÉÉ ½þè* nùä¶É ¨Éå {ÉÊ®úSÉÉÊ±ÉiÉ +xªÉ 
SÉÉ®ú VÉÒBºÉEòä   EòÉ |É¤ÉvÆ ÉxÉ ÊxÉ¨xÉ Eòä  uùÉ®úÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ®ú½þÉ 

i ½þè:
• ¦ÉÊ´É¹ªÉ BVÉÖEäò¶ÉxÉ±É BÆb÷ SÉèÊ®ú]äõ¤É±É ºÉÉäºÉÉªÉ]õÒ, 

EòÉä±ÉEòÉiÉÉ
• EÆòVªÉÚ¨É®ú ªÉÚÊxÉ]õÒ BÆb÷ ]Åõº]õ ºÉÉäºÉÉªÉ]õÒ, VÉªÉ{ÉÖ®ú
• OÉÉ½þEò ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eåòpù, {É]õxÉÉ
• Eò¹ÉÇhÉ ]äõCxÉÉä±ÉÉìVÉÒWÉ |ÉÉ<´Éä]õ Ê±ÉÊ¨É]äõb÷, ¤ÉåMÉ±ÉÖ¯û

VÉÒBºÉEäò  JÉ®úÒnù-{ÉÚ´ÉÇ ºÉ±ÉÉ½þ, JÉ®úÒnù Eäò ¤ÉÉnù {É®úÉ¨É¶ÉÇ, 
¨ÉvªÉºlÉiÉÉ +Éè®ú ¨ÉÖEònù¨Éä¤ÉÉVÉÒ ºÉä´ÉÉBÆ |ÉnùÉxÉ Eò®åúMÉä * 
Eò¨ÉVÉÉä®ú ´ÉMÉÉç Eäò ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå (OÉÉ¨ÉÒhÉ IÉäjÉÉå ´ÉÉ±Éä, 
¨ÉÊ½þ±ÉÉ+Éå, ¤ÉSSÉÉå +Éè®ú ´ÉÞrùÉå) EòÉä ´ªÉÊHòMÉiÉ ºÉ½þÉªÉiÉÉ 
Ê¨É±ÉäMÉÒ* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ´Éä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ EòÉxÉÚxÉ Eäò =±±ÉÆPÉxÉ, 
+xÉÖÊSÉiÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú ´ªÉ´É½þÉ®ú +Éè®ú §ÉÉ¨ÉEò Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉÉå EòÒ Ê®ú{ÉÉä]Çõ 
Eò®åúMÉä*

+xªÉ ®úÉºiÉä
EÖòUô ´ÉÒºÉÒ+Éä  ¨Éå ½äþ±{É±ÉÉ<xÉ +Éè®ú ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉ±ÉÉ½þ Eåòpù 
(ºÉÒBºÉÒ) ½éþ VÉÉä ¦ÉÒ ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä ºÉ½þÉªÉiÉÉ |ÉnùÉxÉ Eò®ú 
ºÉEòiÉä ½éþ* =nùÉ½þ®úhÉ Eäò Ê±ÉB, ºÉÒ<Ç+É®úºÉÒ MÉÖVÉ®úÉiÉ ¨Éå 
®úÉVªÉ ={É¦ÉÉäHòÉ ½äþ±{É±ÉÉ<xÉ (1800 233 0222) EòÉ 
ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉÒ ½èþ +Éè®ú ®úÉVªÉ ¨Éå 20 ºÉÒBºÉÒ Eäò Ê±ÉB 
xÉÉäb÷±É BVÉåºÉÒ ¦ÉÒ ½èþ*

={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò Ê±ÉB Ê]õ{ºÉ
• ´ÉÒºÉÒ+Éä ºÉä {ÉjÉ ªÉÉ ¡òÉäxÉ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®úiÉä ºÉ¨ÉªÉ, +É{É VÉÉä ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ 

SÉÉ½þiÉä ½éþ =ºÉEòÉ =±±ÉäJÉ Eò®úiÉä ½ÖþB Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉ ºÉÉ®úÉ Ê´É´É®úhÉ 
Gò¨ÉÉxÉÖºÉÉ®ú º{É¹]õ Eò®åú

• +{ÉxÉÉ +É®è ú Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ Eòä  ºÉ{Æ ÉEòÇ  Ê´É´É®úhÉ nùå
• ºÉ¦ÉÒ |ÉÉºÉÆÊMÉEò nùºiÉÉ´ÉäVÉ (Eäò´É±É |ÉÊiÉªÉÉÆ, ¨ÉÚ±É Eò¦ÉÒ xÉ½þÓ) |ÉnùÉxÉ Eò®åú
• ´ÉÒºÉÒ+Éä EòÉä ¦ÉäVÉä MÉB {ÉjÉ EòÒ BEò |ÉÊiÉ Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ EòÉä ¦ÉäVÉå
• ´ÉÒºÉÒ+Éä Eäò ºÉÉlÉ ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ ¡òÉì±ÉÉä-+{É Eò®åú

»ÉÉäiÉ: EÆòVªÉÚ¨É®ú MÉÉ<b÷ ¡òÉì®ú ¡òÉ<Ë]õMÉ ¤ÉèEò ({ÉÖºiÉEò); ºÉÒ<Ç+É®úBºÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉ



ªÉÊnù +É{ÉEòÉä JÉ®úÉ¤É ªÉÉ PÉÊ]õªÉÉ =i{ÉÉnù ¤ÉäSÉÉ MÉªÉÉ ½èþ ªÉÉ 

+{ÉÚhÉÇ ºÉä´ÉÉ |ÉnùÉxÉ EòÒ MÉ<Ç ½èþ, iÉÉä +É{É ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ |ÉÉ{iÉ Eò®ú 
ºÉEòiÉä ½éþ - ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1986 (ºÉÒ.{ÉÒ. 
+ÊvÉÊxÉªÉ¨É) Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú 
Uô½þ ={É¦ÉÉäHòÉ +ÊvÉEòÉ®úÉå ̈ Éå ºÉä BEò ½èþ*

ªÉÊnù +É{É IÉäjÉ-Ê´ÉÊ¶É¹]õ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ iÉÆjÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ 
Eò®ú SÉÖEäò ½éþ, iÉÉä +É{ÉEòÉ +ÆÊiÉ¨É ={ÉÉªÉ EòÉxÉÚxÉÒ EòÉªÉÇ´ÉÉ½þÒ ½èþ*

· ¦ÉÉ®úiÉ ¨Éå iÉÒxÉ ºiÉ®úÒªÉ ={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ iÉÆjÉ ½èþ

· ´ÉÉnùEò®úhÉ EòÒ iÉÉ®úÒJÉ ºÉä nùÉä ºÉÉ±É Eäò ¦ÉÒiÉ®ú 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®åú 

· ={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå VÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ´ÉEòÒ±É 
EòÒ VÉ°ü®úiÉ xÉ½þÓ ½èþ 

ºÉÆIÉä{É ¨Éå

={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆ®úIÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É - ªÉ½þ JÉÉºÉ CªÉÉå ½èþ!

®úÉVªÉ +
ÉªÉÉäMÉ

®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ

ºÉÆ®úIÉ hòÉ É +äHÉ ÊÉ vÉ¦ ÊÉ xÉ{ ªÉ¨= É

|ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä ¨Éå +ÉºÉÉxÉ, ºÉºiÉÉ +Éè®ú +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ i´ÉÊ®úiÉ VÉ´ÉÉ¤É



<ºÉ ¨Éå, ½þ¨ÉxÉä ºÉÒ.{ÉÒ. +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1986 (ÊVÉºÉ¨Éå ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ 
ÊEòªÉÉ VÉÉ ®ú½þÉ ½èþ) EòÉä ºÉ®ú±É iÉ®úÒEäò ºÉä |ÉºiÉÖiÉ ÊEòªÉÉ ½èþ +Éè®ú 
<ºÉEòÉ |É¦ÉÉ´ÉÒ fÆøMÉ ºÉä ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉ 
¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇxÉ ÊEòªÉÉ ½èþ*

BEò Ê´É¶Éä¹É +ÊvÉÊxÉªÉ¨É CªÉÉå?

+É¨É iÉÉè®ú {É®ú, ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä {ÉªÉÉÇ{iÉ ¨ÉÉèÊpùEò +Éè®ú EòÉxÉÚxÉÒ 
ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå ́ ÉÉ±Éä ¶ÉÊHò¶ÉÉ±ÉÒ ́ ªÉÉ{ÉÉÊ®úEò PÉ®úÉxÉÉå Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò JÉc÷É 
½þÉäxÉÉ {Éc÷iÉÉ ½èþ* BEò ={É¦ÉÉäHòÉ Eäò Ê±ÉB ̈ ÉÖEònù¨Éä¤ÉÉVÉÒ VÉÊ]õ±É, 
ºÉ¨ÉªÉ ±ÉäxÉä ´ÉÉ±ÉÒ +Éè®ú ¨É½ÆþMÉÒ |ÉÊGòªÉÉ ½èþ* <ºÉÊ±ÉB ºÉÒ.{ÉÒ. 
+ÊvÉÊxÉªÉ¨É EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½èþ* ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú xÉä <ºÉä Ê´É¶Éä¹É 
°ü{É ºÉä +É¨É +Énù¨ÉÒ Eäò Ê½þiÉÉå EòÒ ®úIÉÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ 
ÊEòªÉÉ lÉÉ* +ÊvÉÊxÉªÉ¨É ={É¦ÉÉäHòÉ Ê´É´ÉÉnùÉå Eäò ºÉ®ú±É, ÊEò¡òÉªÉiÉÒ 
+Éè®ú i´ÉÊ®úiÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÒ {ÉÊ®úEò±{ÉxÉÉ Eò®úiÉÉ ½èþ*

EòÉxÉÚxÉÒ iÉÉè®ú {É®ú, ={É¦ÉÉäHòÉ EòÉèxÉ ½èþ?

={É¦ÉÉäHòÉ ´É½þ ´ªÉÊHò ½èþ VÉÉä ºÉÉ¨ÉÉxÉ JÉ®úÒnùiÉÉ ½èþ ªÉÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ 
Eò®úEäò ºÉä´ÉÉBÆ |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* <ºÉ {ÉÊ®ú¦ÉÉ¹ÉÉ ¨Éå ´É½þ ´ªÉÊHò 
¶ÉÉÊ¨É±É xÉ½þÓ ½èþ VÉÉä ̈ ÉÖ}iÉ ́ ÉºiÉÖ+Éå ªÉÉ ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ 
ªÉÉ VÉÉä ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ªÉÉ {ÉÖxÉÌ´ÉGòªÉ Eäò |ÉªÉÉäVÉxÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÉ¨ÉÉxÉ 
JÉ®úÒnùiÉÉ ½èþ ªÉÉ ºÉä´ÉÉBÆ |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* ªÉÊnù +É{É ={É¦ÉÉäHòÉ ½éþ 
iÉ¦ÉÒ +É{É ={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ̈ Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ, 
xÉ ÊEò ́ ÉÉÊhÉÎVªÉEò ±ÉäxÉnäùxÉ Eò®úxÉä {É®ú*

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÒ {ÉÊ®ú¦ÉÉ¹ÉÉ

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Ê±ÉÊJÉiÉ °ü{É ¨Éå +É®úÉä{É ½þÉäiÉÉ ½èþ ÊVÉºÉ¨Éå 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ uùÉ®úÉ +ºÉÆiÉÉä¹É Eäò EòÉ®úhÉ EòÉ ́ ÉhÉÇxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ 
½èþ +Éè®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ EòÒ ̈ ÉÉÆMÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½èþ*
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉèxÉ Eò®ú ºÉEòiÉÉ ½èþ?

Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ ªÉä ½þÉä ºÉEòiÉä ½éþ: 

(I) BEò ́ ªÉÊHòMÉiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ 

(ii) ={É¦ÉÉäHòÉ EòÒ ¨ÉÉèiÉ ½þÉäxÉä {É®ú =ºÉEäò EòÉxÉÚxÉÒ ´ÉÉÊ®úºÉ ªÉÉ 
|ÉÊiÉÊxÉÊvÉ 

(iii) ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉ ºÉ¨ÉÚ½þ ÊVÉxÉEòÒ BEò ºÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ½þÉä VÉÉä 
ºÉÆªÉÖHò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ 

(iv) BEò {ÉÆVÉÒEÞòiÉ º´ÉèÎSUôEò ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ 

( ) Eäòxpù ªÉÉ ®úÉVªÉ ºÉ®úEòÉ®ú

<ºÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É Eäò iÉ½þiÉ {ÉÉì´É®ú +Éì¢ò +]õÉìxÉÔ (¨ÉÖJiÉÉ®úxÉÉ¨ÉÉ) 
vÉÉ®úEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ xÉ½þÓ Eò®ú ºÉEòiÉÉ*

Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò Ê±ÉB EòÉ®úhÉ 

BEò ={É¦ÉÉäHòÉ Ê´ÉÊ¦ÉzÉ EòÉ®úhÉÉå Eäò Ê±ÉB Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®ú 
ºÉEòiÉÉ ½èþ* ªÉä <ºÉ |ÉEòÉ®ú ½éþ:
(i) ªÉÊnù ́ ªÉÉ{ÉÉ®úÒ uùÉ®úÉ +{ÉxÉÉB MÉB +xÉÖÊSÉiÉ ́ ªÉÉ{ÉÉ®ú iÉ®úÒEäò 

Eäò EòÉ®úhÉ =ºÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ªÉÉ IÉÊiÉ ½Öþ<Ç ½þÉä
(ii) ªÉÊnù ´ªÉÉ{ÉÉ®úÒ xÉä =i{ÉÉnù Eäò Ê±ÉB B¨É+É®ú{ÉÒ ºÉä +ÊvÉEò 

EòÒ¨ÉiÉ ±ÉÒ ½þÉä
(iii) ªÉÊnù JÉ®úÒnùÉ MÉªÉÉ ̈ ÉÉ±É JÉ®úÉ¤É ½þÉä
(iv) ªÉÊnù ±ÉÒ MÉ<Ç ºÉä´ÉÉ+Éå ̈ Éå ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ iÉ®ú½þ EòÒ Eò¨ÉÒ ½þÉä
(v) ªÉÊnù ́ ªÉÉ{ÉÉ®úÒ xÉä ¶ÉiÉç lÉÉä{ÉxÉä VÉèºÉÉ |ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉi¨ÉEò ́ ªÉÉ{ÉÉ®ú 

iÉ®úÒEòÉ +{ÉxÉÉªÉÉ ½þÉä 
(vi) +MÉ®ú ̈ ÉÉ±É ªÉÉ ºÉä´ÉÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ iÉ®ú½þ ºÉä VÉÒ´ÉxÉ ªÉÉ ºÉÆ{ÉÊkÉ 

Eäò Ê±ÉB JÉiÉ®úxÉÉEò ½þÉä

ºÉÒ.{ÉÒ. +ÊvÉÊxÉªÉ¨É Eäò =qäù¶ªÉ

ºÉÒ.{ÉÒ. +ÊvÉÊxÉªÉ¨É Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå EòÒ |ÉEÞòÊiÉ IÉÊiÉ{ÉÚ®úEò ½èþ* 
+ÊvÉÊxÉªÉ¨É ¨Éå ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò, ÊxÉVÉÒ, ºÉÆªÉÖHò +Éè®ú ºÉ½þEòÉ®úÒ IÉäjÉ 
¶ÉÉÊ¨É±É ½éþ* <ºÉEòÉ ̈ ÉÖJªÉ =qäù¶ªÉ ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ 
+ÊvÉEòÉ®úÉå EòÒ ®úIÉÉ Eò®úxÉÉ ½èþ:

(i) VÉÒ´ÉxÉ +Éè®ú ºÉÆ{ÉÊkÉ EòÉä JÉiÉ®úÉ {ÉènùÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä ¨ÉÉ±É-
ºÉÉ¨ÉÉxÉ Eäò Ê´É{ÉhÉxÉ Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò ºÉÆ®úÊIÉiÉ ½þÉäxÉä EòÉ 
+ÊvÉEòÉ®ú 

v



( ) ¨ÉÉ±É-ºÉÉ¨ÉÉxÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ̈ Éå ºÉ½þÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ, ̈ ÉÉjÉÉ, ¶ÉÖrùiÉÉ, 
¨ÉÉxÉEò +Éè®ú EòÒ¨ÉiÉ VÉÉxÉxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú 

(iii) |ÉÊiÉº{ÉvÉÔ EòÒ¨ÉiÉÉå {É®ú Ê´ÉÊ¦ÉzÉ ̈ ÉÉ±É-ºÉÉ¨ÉÉxÉ |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä 
ªÉÉÊxÉ SÉÖxÉxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú 

(iv) ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç  EòÉ  +ÊvÉEòÉ®ú,  +Éè®ú +É·ÉÉºÉxÉ  ÊEò  
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò  Ê½þiÉÉå  EòÉ  =ÊSÉiÉ  ̈ÉÆSÉÉå  {É®  ú ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ  
Ê ´ É S É É ® ú   
ÊEòªÉÉ  VÉÉBMÉÉ

(v) +xÉÖÊSÉiÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú {ÉrùÊiÉªÉÉå ªÉÉ 
¶ÉÉä¹ÉhÉ Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 
|ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú 

(vi)  ={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉIÉÉ EòÉ +ÊvÉEòÉ®ú

ÊEòºÉ +nùÉ±ÉiÉ ̈ Éå VÉÉBÆ 

näù¶É ¨Éå iÉÒxÉ ºiÉ®úÒªÉ +vÉÇ xªÉÉÊªÉEò 
={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ iÉÆjÉ 
½éþ* ={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉå iÉÒxÉ ºiÉ®úÉå 
{É®ú EòÉªÉÇ Eò®úiÉÒ ½éþ - ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É, 
®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ +Éè®ú xÉ<Ç Ênù±±ÉÒ ¨Éå 
®úÉ¹]ÅõÒªÉ ={É¦ÉÉäHòÉ Ê´É´ÉÉnù ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 
+ÉªÉÉäMÉ (BxÉºÉÒb÷Ò+É®úºÉÒ)* ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ 
¨Éå, ¦ÉÉ®úiÉ ̈ Éå 35 ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ +Éè®ú 
621 ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É ½éþ*

ii +É{É Eò½þÉÆ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú Eò®åúMÉä ªÉ½þ nùÉä ¤ÉÉiÉÉå {É®ú ÊxÉ¦ÉÇ®ú 
Eò®úiÉÉ ½èþ - +ÉÌlÉEò +ÊvÉEòÉ®ú IÉäjÉ ªÉÉ ¶ÉÉÊ¨É±É vÉxÉ®úÉÊ¶É 
(´ÉºiÉÖ+Éå ªÉÉ ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉ ¨ÉÚ±ªÉ +Éè®ú ¨ÉÖ+É´ÉVÉä EòÉ nùÉ´ÉÉ) +Éè®ú 
IÉäjÉÉÊvÉEòÉ®ú (´É½þ IÉäjÉ VÉ½þÉÆ ́ ÉÉnù EòÉ EòÉ®úhÉ {ÉènùÉ ½Öþ+É ½èþ)*

¶ÉÉÊ¨É±É vÉxÉ®úÉÊ¶É 

ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É: 20 ±ÉÉJÉ ̄ û. iÉEò
®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ: 20 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä 
+ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 1 Eò®úÉäc÷ ̄ û. iÉEò
®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ: 1 Eò®úÉäc÷ ̄ û. ºÉä 
+ÊvÉEò

IÉäjÉÉÊvÉEòÉ®ú

ÊVÉºÉ ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
nùVÉÇ Eò®úÉxÉÒ ½þÉä =ºÉEòÉ 
IÉäjÉÉÊvÉEòÉ®ú ´É½þÉÆ ½þÉä (i) VÉ½þÉÆ 
¨ÉÉ¨É±Éä Eäò iÉlªÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ́ ÉÉnù 
EòÉ EòÉ®úhÉ +ÉÆÊ¶ÉEò ªÉÉ {ÉÚ®úÒ iÉ®ú½þ 
ºÉä ½Öþ+É ½þÉä (ii) Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ ́ É½þÉÆ 
®ú½þiÉÒ ½þÉä, ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eò®úiÉÒ ½þÉä ªÉÉ 
=ºÉEòÉ ¶ÉÉJÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ½þÉä (iii) 
BEò ºÉä +ÊvÉEò {ÉÉ]õÔ ½þÉä, iÉÉä VÉ½þÉÆ 
BEòò {ÉÉ]õÔ ®ú½þiÉÒ ½þÉä ªÉÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®ú 

Ê¨ÉlÉEò +Éè®ú iÉlªÉ

 ={É¦ÉÉHä òÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå ¨ÉÉ¨É±ÉÉ nùÉªÉ®ú Eò®úxÉä +É®è ú 
¤É½þºÉ Eò®úxÉä Eòä  Ê±ÉB +É{ÉEòÉä ´ÉEòÒ±É EòÒ VÉ°ü®úiÉ ½þè*

 +É{ÉEòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú Eò®úxÉä ªÉÉ ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå 
¤É½þºÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ´ÉEòÒ±É EòÒ VÉ°ü®úiÉ xÉ½þÓ ½èþ* 
ºÉÒ.{ÉÒ. +ÊvÉÊxÉªÉ¨É Eäò +xÉÖºÉÉ®ú +É{É JÉÖnù ªÉ½þ Eò®ú 
ºÉEòiÉä ½éþ* ªÉÊnù +É{ÉEòÉä ¨Énùnù EòÒ VÉ°ü®úiÉ ½þÉä iÉÉä +É{É 
º´ÉèÎSUôEò ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆMÉ`öxÉ (VCO) ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®ú 
ºÉEòiÉä ½éþ*

 ={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå xªÉÉªÉ EòÒ ¨ÉÉÆMÉ BEò ±ÉÆ¤ÉÒ 

Ê¨ÉlÉEò:

Ê¨ÉlÉEò:

iÉlªÉ:

|ÉÊGòªÉÉ ½èþ*
={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉÉå EòÉä iÉÒxÉ ºÉä {ÉÉÆSÉ ¨É½þÒxÉä Eäò ¦ÉÒiÉ®ú 

¨ÉÉ¨É±ÉÉå EòÉä ÊxÉ{É]õÉxÉÉ ½þÉäiÉÉ ½èþ*

={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú Eò®úxÉÉ ¨É½ÆþMÉÒ 
|ÉÊGòªÉÉ ½èþ*

 ªÉÉÊSÉEòÉ nùÉÊJÉ±É Eò®úiÉä ºÉ¨ÉªÉ ¨ÉÉ¨ÉÚ±ÉÒ ¶ÉÖ±Eò näùxÉÉ 
½þÉäiÉÉ ½èþ*

 ={É¦ÉÉHä òÉ xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ ¨Éå VÉÉxÉÉ BEò VÉÊ]õ±É |ÉÊGòªÉÉ 
½þè*

 Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ EòÉ¡òÒ ºÉ®ú±É ½èþ*

iÉlªÉ:

iÉlªÉ:

iÉlªÉ:

 

Ê¨ÉlÉEò: 

Ê¨ÉlÉEò:

näù®úÒ {É®ú +ÆEÖò¶É

ºÉÖ|ÉÒ¨É EòÉä]Çõ xÉä ½þÉ±É ½þÒ ¨Éå ¡èòºÉ±ÉÉ ºÉÖxÉÉªÉÉ ½èþ 
ÊEò ÊVÉxÉ {ÉÉ]õÔ (ªÉÉ {ÉÉÌ]õªÉÉå) Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò 
={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú EòÒ 
MÉªÉÒ ½èþ =x½åþ 30 ÊnùxÉÉå ¨Éå +{ÉxÉÉ VÉ´ÉÉ¤É 
nùÉÊJÉ±É Eò®úxÉÉ ½þÉäMÉÉ +Éè®ú =ºÉä +ÊvÉEòiÉ¨É 
45 ÊnùxÉÉå iÉEò ¤ÉgøÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ* ªÉ½þ 
¡èòºÉ±ÉÉ ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®äúMÉÉ ÊEò Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ 
={É¦ÉÉäHòÉ EòÉä {É®äú¶ÉÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB 
VÉÉxÉ¤ÉÚZÉ Eò®ú +{ÉxÉÉ VÉ´ÉÉ¤É nùÉÊJÉ±É Eò®úxÉä ¨Éå 
näù®úÒ xÉ½þÓ Eò®åúMÉÒ*



Eò®úiÉÒ ½þÉä ( {ÉÉ]õÔªÉÉå 

ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ

´ÉÉnù EòÉ EòÉ®úhÉ ½þÉäxÉä EòÒ iÉÉ®úÒJÉ ºÉä nùÉä ºÉÉ±É Eäò ¦ÉÒiÉ®ú +É{ÉE É ä
={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉªÉ®ú Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB* ºÉ¨ÉªÉ 
ºÉÒ¨ÉÉ ¤ÉÒiÉxÉä {É®ú +Éè®ú +É{ÉEäò {ÉÉºÉ EòÉä<Ç ́ ÉèvÉ EòÉ®úhÉ ½þÉä, iÉÉä +É{É 
näù®úÒ Eäò Ê±ÉB ̈ ÉÉ¢òÒ ̈ ÉÉÆMÉiÉä ½ÖþB +É´ÉänùxÉ nùÉªÉ®ú Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ*

EòÉ]ä õÇ EòÉ ºÉ¨ÉªÉ: ={É¦ÉÉHä òÉ +nùÉ±ÉiÉ EòÉä 90 ÊnùxÉÉå Eòä  ¦ÉÒiÉ®ú 
¡òè ºÉ±ÉÉ nùäxÉÉ ½þÉiä ÉÉ ½þè* +MÉ®ú |ÉªÉÉMä É¶ÉÉ±ÉÉ {É®úÒIÉhÉ VÉ°ü®úÒ ½þÉä iÉÉä 
60 ÊnùxÉÉå EòÉ +ÊiÉÊ®úHò ºÉ¨ÉªÉ ÊnùªÉÉ VÉÉiÉÉ ½þè*

+{ÉÒ±É

{ÉÒÊc÷iÉ {ÉIÉ +Énäù¶É EòÒ iÉÉ®úÒJÉ ºÉä 30 ÊnùxÉÉå Eäò ¦ÉÒiÉ®ú ÊVÉ±ÉÉ 
¡òÉä®ú¨É Eäò +Énäù¶É Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ Eäò ºÉ¨ÉIÉ +{ÉÒ±É 

+xªÉ +Éè®ú +nùÉ±ÉiÉ EòÒ ºÉ½þ¨ÉÊiÉ Eäò ºÉÉlÉ)* nùÉªÉ®ú Eò®ú ºÉEòiÉä ½éþ* {ÉÉ]õÔ EòÉä +Énäù¶É Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ¡èòºÉ±Éä EòÒ 
ÊVÉºÉ ®úÉÊ¶É EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉÉ ½þÉä =ºÉEòÉ 50% ªÉÉ 25,000 
¯û. VÉÉä ¦ÉÒ Eò¨É ½þÉä VÉ¨ÉÉ Eò®úxÉÉ ½þÉäiÉÉ ½èþ*

<ºÉÒ iÉ®ú½þ, +ºÉÆiÉÖ¹]õ {ÉÉ]õÔ +Énäù¶É EòÒ iÉÉ®úÒJÉ ºÉä 30 ÊnùxÉÉå Eäò 
¦ÉÒiÉ®ú ®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ Eäò ºÉ¨ÉIÉ ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ Eäò +Énäù¶É Eäò 
ÊJÉ±ÉÉ¡ò +{ÉÒ±É nùÉªÉ®ú Eò®ú ºÉEòiÉÒ ½èþ* ®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ Eäò 
+Énäù¶É Eäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò +{ÉÒ±É 30 ÊnùxÉÉå EòÒ +´ÉÊvÉ Eäò ¦ÉÒiÉ®ú 
ºÉÖ|ÉÒ¨É EòÉä]Çõ ¨Éå nùÉªÉ®ú EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½èþ* ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ ªÉÉ 
®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ Eäò ºÉ¨ÉIÉ +{ÉÒ±É nùÉªÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB EòÉä<Ç 
¶ÉÖ±Eò xÉ½þÓ ½èþ*

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùVÉÇ Eò®úÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ

SÉ®úhÉ 1: Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ{É]õÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉªÉ 
ºÉÒ¨ÉÉ näùiÉä ½ÖþB BEò xÉÉäÊ]õºÉ ¦ÉäVÉå*

SÉ®úhÉ 2: Ê¶ÉEòÉªÉiÉ iÉèªÉÉ®ú Eò®åú (Ê´É´É®úhÉ Eäò Ê±ÉB 'Ê¶ÉEòÉªÉiÉ 
<ºÉ iÉ®½ iÉèªÉÉ®ú Eò®åú' ¤ÉÉìCºÉ näùJÉå)

SÉ®úhÉ 3: ºÉ¦ÉÒ +É´É¶ªÉEò nùºiÉÉ´ÉäVÉÉå EòÒ |ÉÊiÉªÉÉÆ ºÉÆ±ÉMxÉ Eò®åú 
(VÉèºÉä Ê¤É±É, ´ÉÉ®Æú]õÒ EòÉbÇ÷, ¥ÉÉä¶É®ú +Éè®ú ¤ÉÒ¨ÉÉ {ÉÉìÊ±ÉºÉÒ/+É´ÉÉºÉ 
+xÉÖ¤ÉÆvÉ)* <ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ +É{ÉEäò 
uùÉ®úÉ ½þºiÉÉIÉ®ú EòÒ MÉ<Ç nùºiÉÉ´ÉäVÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ |ÉºiÉÖiÉ Eò®åú*

SÉ®úhÉ 4: +{ÉxÉä Ê®úEòÉìbÇ÷ Eäò Ê±ÉB Ê¶ÉEòÉªÉiÉ +Éè®ú nùºiÉÉ´ÉäVÉÉå EòÒ 
|ÉÊiÉ ®úJÉå*

SÉ®úhÉ 5: BEò ¶É{ÉlÉ{ÉjÉ (BäÊ¡òbä÷Ê´É]õ) iÉèªÉÉ®ú Eò®åú ÊVÉºÉ¨Éå Eò½þÉ 
MÉªÉÉ ½þÉä ÊEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒ ºÉ½þÒ ½èþ +Éè®ú =ºÉä xÉÉä]õ®úÒ 

+ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ¡òÉ<Ë±ÉMÉ

Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nùÉÊJÉ±É Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ EòÉä ={É¦ÉÉäHòÉ Eäò 
Ê±ÉB +ÊvÉEò +xÉÖEÚò±É ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ºÉ®úEòÉ®ú 
xÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉä +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ nùÉÊJÉ±É Eò®úxÉä EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ 
|ÉnùÉxÉ EòÒ ½èþ* ÊVÉºÉ {ÉÉä]Çõ±É (http://www.consumer 

connect.co.in) EòÉä ªÉ½þ VÉxÉÉnäù¶É ÊnùªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ, =ºÉä 
BEò ÊxÉVÉÒ ºÉÆMÉ`öxÉ uùÉ®úÉ ¤ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½þè* xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ 
¶ÉÖ±Eò +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ +Éè®ú 
Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÒ ÎºlÉÊiÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå, 
ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç EòÒ iÉÉ®úÒJÉ +Éè®ú +xªÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå EòÒ +tiÉxÉ 

VÉÉxÉEòÉ®úÒ Ê¨É±É VÉÉBMÉÒ* <ºÉÒ iÉ®ú½þ Eäò {ÉÉä]Çõ±É Ênù±±ÉÒ, 
MÉÖVÉ®úÉiÉ +Éè®ú EòxÉÉÇ]õEò VÉèºÉä +xªÉ ®úÉVªÉÉå ¨Éå VÉ±nù ½þÒ ¶ÉÖ°ü 
ÊEòªÉä VÉÉBÆMÉä*



½þEònùÉ®ú ½éþ*
11 Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {É®ú +É{É ªÉÉ +É{ÉEäò +ÊvÉEÞòiÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ Eäò 

½þºiÉÉIÉ®ú ½þÉäxÉä SÉÉÊ½þB*
12 Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉä {ÉÞ¹`ö´ÉÉ®ú ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB +Éè®ú 

ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ iÉ®úÒEäò ºÉä +xÉÖGòÊ¨ÉiÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB:

i. +xÉÖGò¨É
ii. ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ iÉÉ®úÒJÉÉå EòÒ ºÉÚSÉÒ VÉèºÉä =i{ÉÉnù EòÒ 

JÉ®úÒnù/ºÉä´ÉÉ ±ÉäxÉä EòÒ iÉÉ®úÒJÉ; EÆò{ÉxÉÒ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò Eò®úxÉä 
EòÒ ÊiÉÊlÉ +ÉÊnù

iii. {ÉIÉEòÉ®úÉå ({ÉÉÌ]õªÉÉ)å  EòÉ Ê´É´É®úhÉ (xÉ´ÉÒxÉiÉ¨É {ÉiÉä Eòä  ºÉÉlÉ)
iv. xÉÉä]õ®úÒ ¶É{ÉlÉ{ÉjÉ Eäò ºÉÉlÉ ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
v. ºÉ½þÉªÉEò nùºiÉÉ´ÉäVÉ (ºÉ¦ÉÒ ºÉÆ±ÉMxÉEòÉå EòÉä +ÆÊiÉ¨É {ÉÞ¹`ö 

{É®ú ºÉiªÉÉÊ{ÉiÉ Eò®åú)
vi. +MÉ®ú ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ Eäò ¤ÉÉ½þ®ú (ªÉÉxÉÒ ´ÉÉnù EòÉ®úhÉ EòÒ 

iÉÉ®úÒJÉ ºÉä 2 ºÉÉ±É ¤ÉÉnù nùÉªÉ®ú) ½þÉä iÉÉä +Ê¦É|É¨ÉÉÊhÉiÉ 
xÉÉä]õ®úÒ ¶É{ÉlÉ{ÉjÉ Eäò ºÉÉlÉ näù®úÒ EòÒ ¨ÉÉ¢òÒ Eäò Ê±ÉB 
+É´ÉänùxÉ*

Ê¶ÉEòÉªÉiÉ <ºÉ iÉ®ú½þ iÉèªÉÉ®ú Eò®åú 
1 ºÉÉnäù EòÉMÉVÉ {É®ú ºÉ¦ÉÒ iÉ®ú¡ò bä÷gø <ÆSÉ ¨ÉÉÌVÉxÉ +Éè®ú 

nùÉä½þ®äú ±ÉÉ<xÉ +ÆiÉ®úÉ±É Eäò ºÉÉlÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ]õÉ<{É Eò®åú*
2 <ºÉä º{É¹]õ °ü{É ºÉä +Éè®ú `öÒEò ¶É¤nùÉå ¨Éå Ê±ÉJÉå*
3 ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É +Éè®ú ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉÉå Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå <ºÉä 

ºlÉÉxÉÒªÉ ¦ÉÉ¹ÉÉ ¨Éå Ê±ÉJÉ ºÉEòiÉä ½éþ* ½þÉ±ÉÉÆÊEò, ®úÉ¹]ÅõÒªÉ 
+ÉªÉÉäMÉ Eäò ºÉ¨ÉIÉ nùÉªÉ®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ +ÆOÉäVÉÒ ¨Éå ½þÒ ½þÉäMÉÒ*

4 Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÉ ¶ÉÒ¹ÉÇEò ªÉÉ '´ÉÉnù ¶ÉÒ¹ÉÇEò' näùxÉÉ SÉÉÊ½þB*
5 +{ÉxÉÉ +Éè®ú Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ ªÉÉ {ÉÉÌ]õªÉÉå EòÉ xÉÉ¨É, Ê´É´É®úhÉ 

+Éè®ú {ÉiÉÉ nåù*
6 EòÉ±ÉÉxÉÖGòÊ¨ÉEò Gò¨É ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå +Éè®ú ªÉ½þ 

Eò¤É +Éè®ú EèòºÉä ½Öþ<Ç EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ nåù*
7 º{É¹]õ Eò®åú ÊEò EèòºÉä +Éè®ú CªÉÉå Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ ªÉÉ {ÉÉÌ]õªÉÉÆ 

=kÉ®únùÉªÉÒ ½éþ*
8 º{É¹]õ Eò®úå ÊEò VÉ½þÉÆ +É{É Ê¶ÉEòÉªÉiÉ nùÉÊJÉ±É Eò®ú ®ú½þä ½þé 

´É½þ ¨ÉÉ¨É±ÉÉ +nùÉ±ÉiÉ Eòä  IÉjä ÉÉÊvÉEòÉ®ú ¨Éå Eòè ºÉä +ÉiÉÉ ½þè*
9 +É{ÉEäò uùÉ®úÉ ¨ÉÉÆMÉÒ ®úÉ½þiÉ/ÊxÉ´ÉÉ®úhÉ Ê±ÉJÉå*
10 +É{ÉEäò uùÉ®úÉ ´ªÉªÉ JÉSÉæ EòÉ =±±ÉäJÉ Eò®åú CªÉÉåÊEò +É{É 

Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ/{ÉÉÌ]õªÉÉå ºÉä <xÉEäò Ê±ÉB nùÉ´ÉÉ Eò®úxÉä Eäò 

Eò®ú´ÉÉ ±Éå*

SÉ®úhÉ 6: xÉÉ¨É¨ÉÉjÉ EòÒ EòÉä]Çõ ¡òÒºÉ EòÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB 
®úÉ¹]ÅõÒªÉEÞòiÉ ¤ÉéEò EòÉ Êb÷¨ÉÉÆb÷ bÅ÷É}]õ iÉèªÉÉ®ú ®úJÉå (Ê´É´É®úhÉ Eäò 
Ê±ÉB iÉÉÊ±ÉEòÉ näùJÉå)*

SÉ®úhÉ 7: Ê¶ÉEòÉªÉiÉ (´ªÉÊHòMÉiÉ °ü{É ºÉä +lÉ´ÉÉ {ÉÆVÉÒEÞòiÉ b÷ÉEò 
uùÉ®úÉ) +Éè®ú ¶ÉÖ±Eò +nùÉ±ÉiÉ ¨Éå |ÉÉ{iÉEòiÉÉÇ C±ÉEÇò EòÉä nåù VÉÉä 
+É{ÉEòÉä º´ÉÒEòÉ®ú ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB iÉÉ®úÒJÉ +Éè®ú Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÆnù¦ÉÇ 
ºÉÆJªÉÉ näù nåùMÉä* ºÉ¦ÉÒ ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É +Éè®ú ®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉÉå Eäò {ÉiÉä 
+Éè®ú ]äõ±ÉÒ¡òÉäxÉ xÉÆ¤É®ú ́ Éä¤ÉºÉÉ<]õ ncdrc.nic.in {É®ú ={É±É¤vÉ ½èþÆ* 

¨ÉÚ±É + 2 + ½þ®äúEò Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ Eäò Ê±ÉB 1-1 |ÉÊiÉ VÉ¨ÉÉ Eò®åú*

SÉ®úhÉ 8: EäòºÉ EòÉä +É{É, Eò®úÒ¤ÉÒ Ê®ú¶iÉänùÉ®ú (|ÉÉÊvÉEÞòiÉ {ÉjÉ nåù) 
ªÉÉ ́ ÉEòÒ±É (´ÉEòÉ±ÉiÉxÉÉ¨ÉÉ ºÉÆ±ÉMxÉ Eò®åú) ±Éc÷ ºÉEòiÉä ½éþ* ́ ÉEòÒ±É 
ºÉ¦ÉÒ EòÉMÉVÉ iÉèªÉÉ®ú Eò®åúMÉä +Éè®ú ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç ̈ Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉåMÉä*
 
SÉ®úhÉ 9: ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç ̈ Éå, +MÉ®ú +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ º´ÉÒEòÉ®ú Eò®ú ±ÉÒ 
MÉ<Ç, iÉÉä +É{ÉEòÉä +MÉ±ÉÒ ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç EòÒ iÉÉ®úÒJÉ nùÒ VÉÉBMÉÒ*

SÉ®úhÉ 10: +nùÉ±ÉiÉ Ê´É{ÉIÉÒ {ÉÉ]õÔ EòÉä 30 ÊnùxÉÉå Eäò ¦ÉÒiÉ®ú 
VÉ´ÉÉ¤É ¨ÉÉÆMÉiÉä ½ÖþB +É{ÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÒ |ÉÊiÉ Eäò ºÉÉlÉ BEò 
xÉÉäÊ]õºÉ ¦ÉäVÉäMÉÒ, +Éè®ú =ºÉä ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç ̈ Éå ¦ÉÉMÉ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB Eò½äþMÉÒ*

SÉ®úhÉ 11: ¡èòºÉ±ÉÉ ½þÉäxÉä iÉEò ̈ ÉÉ¨É±Éä EòÒ ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç VÉÉ®úÒ ®ú½äþMÉÒ* 
ºÉÖxÉ´ÉÉ<Ç ̈ Éå ¦ÉÉMÉ ±Éå, +xªÉlÉÉ ̈ ÉÉ¨É±Éä EòÒ ªÉÉäMªÉiÉÉ Eäò +ÉvÉÉ®ú {É®ú 
BEò{ÉIÉÒªÉ ¡èòºÉ±ÉÉ ºÉÖxÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ *

SÉ®úhÉ 12: +nùÉ±ÉiÉ Eäò +Énäù¶É EòÒ BEò |ÉÊiÉ {ÉÆVÉÒEÞòiÉ b÷ÉEò 
uùÉ®úÉ ºÉ¦ÉÒ {ÉIÉÉå EòÉä ¦ÉäVÉÒ VÉÉBMÉÒ*



xªÉÉªÉÉ±ÉªÉ ¶ÉÖ±Eò

ÊVÉ±ÉÉ ¡òÉä®ú¨É
1 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò - MÉ®úÒ¤ÉÒ ®äúJÉÉ ºÉä 
xÉÒSÉä EòÒ ¸ÉähÉÒ +Éè®ú +ÆiªÉÉänùªÉ +zÉ 
ªÉÉäVÉxÉÉ EòÉbÇ÷ vÉÉ®úEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ+Éå 
Eäò Ê±ÉB ¶ÉÚxªÉ
1 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò - +ÆiªÉÉänùªÉ +zÉ 
ªÉÉäVÉxÉÉ EòÉbÇ÷ vÉÉ®úEò ºÉä 
Ê¦ÉzÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ+Éå Eäò Ê±ÉB 100 ¯û.
1 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 
   5 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò 200 ¯û.
5 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 
   10 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò 400 ¯û.
10 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 
   20 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò 500 ¯û.

®úÉVªÉ +ÉªÉÉäMÉ
20 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 
    50 ±ÉÉJÉ ¯û. iÉEò 2000 ¯û.
50 ±ÉÉJÉ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò ±ÉäÊEòxÉ 
   1 Eò®úÉäc÷ ¯û. iÉEò 4000 ¯û.

®úÉ¹]ÅõÒªÉ +ÉªÉÉäMÉ
1 Eò®úÉäc÷ ¯û. ºÉä +ÊvÉEò 5000 ¯û.

´ÉºiÉÖ+Éå/ºÉä´ÉÉ+Éå +Éè®ú nùÉ´ÉÉ 
ÊEòªÉä ¨ÉÖ+É´ÉVÉä EòÉ EÖò±É ¨ÉÚ±ªÉ 

näùªÉ ¶ÉÖ±Eò

+nùÉ±ÉiÉÉå ºÉä +{ÉäIÉÉ 

={É¦ÉÉäHòÉ +nùÉ±ÉiÉå ÊxÉ¨xÉ ®úÉ½þiÉ näù ºÉEòiÉÒ ½éþ:

(i) ¨ÉÉ±É EòÒ JÉ®úÉ¤ÉÒ nÚù®ú Eò®ú´ÉÉxÉÉ

(ii) ¨ÉÉ±É ¤Énù±É´ÉÉxÉÉ

(iii) vÉxÉ ́ ÉÉ{ÉºÉ Eò®ú´ÉÉxÉÉ

(iv) xÉÖEòºÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ̈ ÉÖ+É´ÉVÉÉ 

(v) ¤ÉÉVÉÉ®ú ºÉä JÉiÉ®úxÉÉEò ̈ ÉÉ±É EòÒ ́ ÉÉ{ÉºÉÒ +Éè®ú <ºÉ iÉ®ú½þ Eäò 
ºÉÉ¨ÉÉxÉ EòÒ Ê¤ÉGòÒ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ́ ªÉÉ{ÉÉ®úÒ EòÉä ̈ ÉxÉÉ Eò®úxÉÉ

(vi) ºÉä´ÉÉ ̈ Éå Eò¨ÉÒ EòÉä nÚù®ú Eò®ú´ÉÉxÉÉ

( ) +xÉÖÊSÉiÉ ́ ªÉÉ{ÉÉ®ú {ÉrùÊiÉ EòÉä ®úÉäEòxÉÉ 

(viii) §ÉÉ¨ÉEò Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ Eäò |É¦ÉÉ´É EòÉä ¤Éä+ºÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB 
Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉnùÉiÉÉ EòÉä +{ÉxÉä JÉSÉæ {É®ú ºÉÖvÉÉ®úÉi¨ÉEò 
Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ VÉÉ®úÒ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB Eò½þxÉÉ

(ix) ¨ÉÖEònù¨Éä¤ÉÉVÉÒ EòÉ JÉSÉÉÇ Ênù±ÉÉxÉÉ

»ÉÉäiÉ: ncdrc.nic.in; www.consumergrievance.com; ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉÆ®úIÉhÉ 
+ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 1986; Consumer is King! Know your Rights and Remedies; 

Consumer Protection Act and its Implications and Consumer Questions 

and Judicial Answers

vii



कंज्यूमर एजकेुशन एंड िरसचर् सेन्टर  
(उपभोक्ता िशक्षण और अनुसंधान कें ि) 
उपभोक्ता िशक्षण और अनुसधंान कें ि (सीईआरसी)  1978 में ःथािपत एक गरै-राजनीितक  , गरै 
लाभकारी और गरै-सरकारी सगंठन है  , जो उपभोक्ताओं को िशिक्षत और सशिक्तकरण करने के साथ ही िशक्षा, 
अनुसधंान  , मीिडया और कानून के ूभावी उपयोग के माध्यम से उपभोक्ता िहतों को ूोत्सािहत करने और रक्षा 
करने के िलए समिपर्त है। सीईआरसी की तीन ूमखु भिूमकाएं हैं - उपभोक्ताओं को अपने अिधकारों के ूित 
जागरूक बनाना, उन्हें खदु को बचाने में मदद करना और माल और सेवाओं के ूदाताओं को जवाबदेह बनाना। 
इसकी गितिविधयों में िशकायतों से िनपटना, कानूनी सलाह और मकुदमेबाजी, उपभोक्ता िशक्षा और जागरूकता 
कायर्बम, पःुतकालय और सचूना सेवा, ूकाशन, उत्पादों का तुलनात्मक परीक्षण, वकालत  ,  िनवेशक और 
पयार्वरण सरंक्षण शािमल हैं। 

सीईआरसी-एनिवस कें ि 

भारत सरकार के पयार्वरण, वन और जलवायु पिरवतर्न मऽंालय ने 2005 से उपभोक्ता िशक्षा 
और अनुसधंान कें ि (सीईआरसी) को एनिवस (पयार्वरण सचूना ूणाली) कें ि के रूप में 
मान्यता ूदान की है। एनिवस का कायर् देश भर में िनणर्यकतार्ओं, नीित िनमार्ताओ,ं 
वैज्ञािनकों और इंजीिनयरों, अनुसधंान कायर्कतार्ओं, आिद को पयार्वरण के बारे में जानकारी ूदान करना है। 
एनिवस की कल्पना इस जनादेश को पूरा करने के िलए और सभी सबंंिधत पक्षों को ूासिंगक और समय पर 
जानकारी ूदान करने के िलए िवषय‐िविशष्ट कें िों के साथ िवतिरत सचूना नेटवकर्  के रूप में की गई थी।  
 

सीईआरसी   - एनिवस को सौंपा गया िवषय है  " ईको लेबिलगं और पयार्वरण अनुकूल उत्पादों को बढ़ावा देना। 
इस कें ि ने "ईको लेबिलगं और पयार्वरण अनुकूल उत्पादों को बढ़ावा देना  " िवषय के साथ एनआईसी (राष्टर्ीय 
सचूना िवज्ञान केन्ि) प्लेटफॉमर् पर वेबसाइट h p://cercenvis.nic.in/ शुरू की है। वेबसाइट इस िवषय पर राष्टर्ीय 
और अतंरराष्टर्ीय पिरदृँय के बारे में जानकारी उपलब्ध कराती है। यह िवषय आधािरत  " मीन इनसाइट्स "नामक 
ऽैमािसक समाचार पऽ ूकािशत करता है। यह िद्वमािसक ई-बुलेिटन "मीन अलटर्" का भी पिरचालन करता है। 
चूंिक सोशल मीिडया यवुाओं के बीच बहुत लोकिूय है अतः उन्हें ईको उत्पादों के ूित आकिषर्त करने और 
जागरूक करने के िलए एनिवस कें ि ने फेसबुक पर एक पेज (h ps://www.facebook.com/

EcoProductsEcoLabeling)शुरू कर िदया है। 
सीईआरसी-एनिवस कें ि  
उपभोक्ता िशक्षण और अनुसधंान कें ि 
" सुरक्षा संकुल ", एस. जी. हाईवे, थलतेज,  
अहमदाबाद - 380 054., गुजरात 
टेिलफ़ोन : 27489945/46, 2743 8752/3/4 
फैक्स: 079—27489947 

ई-मेल : cerc‐env@nic.in,    cerc@cercindia.org 

टोल ृी ःटेट कंज्यूमर हेल्पलाइन : 1800 233 0222 
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